SHIATSU PRAKTIJK LIESKE

BEPALINGEN TEN BEHOEVE VAN EEN GOEDE BEHANDELRELATIE

In dit document worden de cliénten van SHIATSU PRAKTIUK LIESKE geinformeerd over de plichten
en rechten die de wetgever stelt aan een goede behandelrelatie tussen therapeut en
cliénte. Uitgangspunt bij deze informatieplicht is dat cliénte over voldoende informatie
beschikt om weloverwogen een keuze te kunnen maken over de behandeling bij SHIATSU
PRAKTIJK LIESKE.

De rechten en plichten van cliénte en therapeut zijn onder meer vastgelegd in de Wet op de
Geneeskundige Behandelingsovereenkomst (WGBO) en de Wet kwadliteit, klachten en
geschillen zorg (Wkkgz).

Informatieplicht therapeut en cliénte

De therapeut dient in alle fasen van de behandeling de juiste informatie over de
behandeling en haar bevindingen met betrekking tot de gezondheid van de cliénte,
te geven.

Zonder toestemming van de cliénte mag de therapeut niet behandelen.

Bij onverwachte of onbedoelde gebeurtenissen die (mogelijk) gevolgen hebben voor
de cliénte, informeert zij de cliénte direct over wat eris gebeurd en wat er nodig is om
de gevolgen voor de cliénte te beperken

De therapeut evalueert op afgesproken momenten met de cliénte de behandeling,
rekening houdend met de aard van de behandeling. Daarbij vraagt zij de cliénte
actief om haar ervaringen, ook tussentijds, te delen over de behandeling en de
behandelrelatie.

De cliénte verplicht zich om de therapeut te allen tijde relevante informatie over haar
gezondheid en eventuele behandelingen elders te verschaffen. Alle eventuele,
nadelige gevolgen die voortvioeien uit het achterhouden van informatie, aanwezig in
het medisch dossier bij de (huis)arts/andere behandelaren, zijn voor
verantwoordelijkheid en rekening van de cliénte.

Cliénte is zich ervan bewust dat haar medewerking essentieel is voor beslissingen over
de behandeling, de effectiviteit van de behandeling en het voorkomen of beperken
van het risico op ongewenste gevolgen van de behandeling.

De therapeut heeft informatie van de cliénte nodig, die voor (de beslissingen over)
de behandeling van belang is. Zoals informatie naar aanleiding van vragen van de
therapeut over de actuele gezondheid, medische voorgeschiedenis en gebruik van
middelen/ medicatie en andere behandelingen.

Daarnaast is het belangrijk dat de cliénte de therapeut op de hoogte houdt van de
gevolgen van de behandeling, zoals het effect hiervan op het probleem/de klacht
waarop de behandeling is gericht, bijwerkingen, bijkkomende klachten of algemeen
welbevinden.

Het volgen van instructies en adviezen van de therapeut is van belang voor de
effectiviteit van de behandeling en het voorkomen of beperken van het risico op
ongewenste gevolgen van de behandeling.

Het gaat hierbij onder meer om instructies ter voorbereiding op een behandelsessie
en de gevolgen van een behandelsessie en adviezen bijvoorbeeld over oefeningen
of beweeg-, leef- en eetpatroon.

Cruciaal in deze overeenkomst is het gegeven dat cliénte en therapeut samen
beslissen over de in te zetten behandeling.

Beéindiging behandeling of doorverwijzing

De therapeut verplicht zich de cliénte correct door te verwijzen naar een collego-
therapeut of een arts, indien haar behandeling niet passend is voor de cliénte is.
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e Beéindiging van de behandeling kan te allen tijde met wederzijds goedvinden
geschieden. Als de cliénte niet langer door therapeut behandeld wil worden kan ze
zonder opgaaf van redenen de behandeling eenzijdig stopzetten.

e De therapeut kan de overeenkomst slechts eenzijdig onder vermelding van
argumenten beéindigen, indien redelijkerwijs niet van haar kan worden gevergd dat
zij de overeenkomst voortzet. De therapeut zal in een dergelijke situatie hulp en
adviezen blijven verlenen, totdat de cliénte een overeenkomst met een andere
hulpverlener heeft kunnen sluiten.

Wat te doen met een klacht over de behandeling of uw therapeut

Als een cliénte een klacht heeft over de behandeling of de therapeut is de eerste stap
hierover in gesprek te gaan met de therapeut. Mocht de uitkomst van dit gesprek niet
voldoende zijn voor cliénte, dan voorziet de beroepsvereniging SVN in een Klachtenregeling.
Soms wordt een onafhankelijke klachtenfunctionaris van het SCAG ingeschakeld. Mocht
cliénte zich daarna nog steeds onvoldoende gehoord voelen kan zij de klacht voorleggen
aan de Geschillencommissie Complementaire Gezondheidszorg (GCG). De uitkomst van dit
oordeel voor SHIATSU PRAKTIK LIESKE bindend. Dat wil zeggen dat Lieske Domburg hieraan
gehoor zal geven. Vindt cliénte ook daar onvoldoende gehoor voor haar klacht dan kan zj

tot slot haar klacht voorleggen aan Stichting Tuchtrecht Complementaire Zorg (TCZ).

Betaling of afzeggen behandeling

De cliénte gaat akkoord met de tariefstelling zoals vermeld op www.liesdomburg.nl bij de
betreffende dienst. Betalingswijze van de behandelingen is middels een betalingsverzoek per
mail direct na afloop van de behandeling.

De cliénte verplicht zich een afspraak tijdig (minimaal 24 uur van tevoren) af te zeggen,
anders kunnen de kosten van de gereserveerde tijd in rekening worden gebracht.
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