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 PRIVACY DOCUMENT  
 
Uw privacy is voor ons van groot belang en SHIATSU PRAKTIJK LIESKE gaat uiterst zorgvuldig met 
uw privacy om. In dit document wordt beschreven hoe SHIATSU PRAKTIJK LIESKE uw privacy 
waarborgt, gebruik maakt van uw gegevens en hoe u uw toestemming kunt intrekken. 
 
Uw toestemming 
Met het digitaal ondertekenen of accorderen van dit Privacy document geeft cliënte 
toestemming om haar persoonsgegevens te mogen gebruiken voor onderstaande 
doeleinden. Cliënte behoudt daarbij het recht om een eerder afgegeven toestemming in te 
trekken en haar gegevens te laten verwijderen. 
 
Privacy en uw dossier 
Voor een goede behandeling is het noodzakelijk dat ik, als uw therapeut een dossier aanleg. 
Dit is ook een wettelijke plicht, opgelegd door de WGBO.  
Uw dossier bevat: 

• informatie die ik u heb verstrekt  
• toestemming die u hebt gegeven voor een behandeling 
• informatie die u heeft verstrekt over uw gezondheid en leefomstandigheden 
• aantekeningen over uw gezondheidstoestand  
• gegevens over de uitgevoerde onderzoeken en behandelingen en de effecten 
• gegevens die voor uw behandeling noodzakelijk zijn en die ik, na uw expliciete 

toestemming, heb opgevraagd bij een andere zorgverlener bijvoorbeeld de huisarts 
• de evaluatie van de behandeling 
• eventuele nadere afspraken over de invulling of aanpassing van de behandeling 
• uw toestemming voor het verstrekken van informatie aan derden 
• tussentijdse communicatie via mail, telefoon, app met u, voor zover deze relevant is 

voor de behandeling en/of behandelrelatie dan wel het afleggen van 
verantwoording over mijn handelen 

• correspondentie met anderen, zoals zorgverleners of zorgverzekeraars  
• alle overige informatie die naar haar oordeel van belang zijn voor de behandeling of 

het afleggen van verantwoording over haar handelen  
 
Als uw therapeut heb ik als enige toegang tot de gegevens in uw dossier. Ik ga zorgvuldig 
met uw gegevens om. Daarvoor heb ik passende technische en organisatorische 
maatregelen genomen ter beveiliging van uw gegevens.  
 
De gegevens uit uw dossier kunnen voor de volgende doelen gebruikt worden, mits ik daarbij 
expliciet uw toestemming heb verkregen: 

• Om andere zorgverleners te informeren, bijvoorbeeld als de therapie is afgerond of bij 
een verwijzing naar een andere behandelaar.  

• Voor het gebruik voor waarneming, tijdens mijn afwezigheid.  
 
Indien uw gegevens volledig geanonimiseerd zijn, kan gebruik gemaakt worden van 
casuïstiek: 

• Tijdens intercollegiale toetsing of intervisie 
• Voor het schrijven van vakliteratuur 
• Voor het doen van onderzoek naar de effecten van de behandeling 

 
In uitzonderlijke situaties ben ik wettelijk verplicht gegevens te verstrekken aan een derde 
zonder uw toestemming. Zo ben ik bijvoorbeeld wettelijk verplicht de Inspectie 
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Gezondheidszorg en Jeugd te informeren als ik een fout heb gemaakt en u daardoor 
ernstige schade hebt geleden.  
 
Gebruik van uw privacygegevens 
Uw telefoonnummer wordt enkel gebruikt i.v.m. het wijzigen, annuleren, verifiëren of 
informeren van gemaakte afspraken. Daarbij wordt gebruik gemaakt van Signal, SMS of 
WhatsApp. Uw emailadres zal alleen met uw toestemming worden gebruikt voor 
onderstaande redenen: 

• Versturen van een bevestiging of wijziging van de afspraak 
• Versturen van de factuur en het bijbehorende betaalverzoek 
• Om u te informeren over relevante informatie m.b.t. praktijkvoering of behandeling 

 
Bewaartermijn van uw dossier 
Uw dossier wordt minimaal 20 jaar bewaard, ingaande na de laatste wijziging in het dossier. 
Voor een minderjarige gaat deze termijn van 20 jaar in op de dag dat zij 18 jaar wordt.  Dit is 
volgens de wettelijke bewaartermijn uit de WGBO, tenzij langer bewaren noodzakelijk is. 
 
Geheimhoudingsplicht 
Op grond van de WGBO heb ik niet alleen de plicht om uw schriftelijk en digitaal 
vastgelegde gegevens geheim te houden, maar ook andere informatie die ik tijdens de 
behandeling over u heb verkregen. Hierbij gaat de informatie, die ik van u of anderen heb 
ontvangen of die ik door waarneming heb verkregen.  
 
Ik verstrek deze informatie alleen aan derden (anderen dan u) als ik een in de wet of 
rechtspraak erkende grond heb voor doorbreking van de geheimhoudingsplicht, waarvan 
de belangrijkste:  

• Expliciete toestemming van u 
• Een wettelijke plicht (als aan de wettelijke voorwaarden wordt voldaan) 
• Vanwege een wettelijk meldrecht (als aan de wettelijke voorwaarden wordt 

voldaan)  
Uitzonderingen op de geheimhoudingsplicht zijn: 

• De verstrekking van informatie aan de vertegenwoordiger van een wilsonbekwame 
cliënte 

• Het verstrekken (van inzage) aan waarnemers of vervangers van mij, voor zover dit 
nodig is voor uw behandeling  

• Het verstrekken (van inzage) aan personen, die rechtstreeks betrokken zijn bij de 
uitvoering van de behandelingsovereenkomst, voor zover zij deze informatie nodig 
hebben voor het verrichten van hun werkzaamheden/ taken 

 
Privacy op uw zorgnota 
Op de zorgnota, die u binnen 24 uur na een behandeling ontvangt, staan de gegevens die 
door de zorgverzekeraar gevraagd worden, zodat u deze nota kunt declareren bij uw 
zorgverzekeraar.  

• Uw naam, adres en woonplaats  
• Uw geboortedatum 
• De datum van de behandeling 
• Een code met een korte omschrijving van de behandeling: ‘shiatsu therapie ‘ en de 

prestatiecode ‘24102’ 
• De kosten van het consult en de totale kosten van de factuur 
• Indien vereist door de zorgverzekeraar ook de naam van de zorgverzekeraar en uw 

polisnummer 
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Gegevens inzien, corrigeren, verwijderen of overdragen 
U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. 
Daarnaast heeft u het recht om eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te 
trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door SHIATSU 
PRAKTIJK LIESKE en heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat u bij 
ons een verzoek kan indienen om de persoonsgegevens die u ons heeft verstrekt in een 
computerbestand naar u of een ander, door u genoemde organisatie, te sturen.  
 
U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van uw 
persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar op de 
verwerking van uw persoonsgegevens sturen naar contact@liesdomburg.nl. 
 
Om er zeker van te zijn dat het verzoek met betrekking tot uw gegevens door u is gedaan, 
vragen wij u een kopie van uw identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze 
kopie uw pasfoto, MRZ (machine readable zone, de strook met nummers onderaan het 
paspoort), paspoortnummer en Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van 
uw privacy.  
 
We reageren zo snel mogelijk, maar binnen één maand, op uw verzoek. Als wij meer tijd 
nodig hebben voor een reactie, dan laten wij dat u dat binnen deze maand weten. Wij 
houden ons aan de maximale termijn van uitstel van twee maanden. Mochten wij besluiten 
uw verzoek tot uitoefening van een recht te weigeren, dan berichten wij u hier binnen een 
maand over. Bij een beslissing op het verzoek tot inzage in c.q. een kopie van gegevens in 
het dossier, neemt de therapeut de beperkingen in verband met de bescherming van de 
privacy van derden in acht.  
 
Klachtrecht Autoriteit Persoonsgegevens 
SHIATSU PRAKTIJK LIESKE wil u er ook op wijzen dat u de mogelijkheid heeft om een klacht in te 
dienen bij de nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de 
volgende link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/een-tip-of-klacht-indienen-bij-de-ap 
 
Cookie Policy 
Wat zijn cookies? 
De website van SHIATSU PRAKTIJK LIESKE maakt gebruik van cookies. Een cookie is een eenvoudig 
klein bestandje dat met pagina’s van deze website wordt meegestuurd en door uw browser 
op uw harde schrijf van uw computer wordt opgeslagen. De daarin opgeslagen informatie 
kan bij een volgend bezoek weer naar onze servers teruggestuurd worden. 
 
Gebruik van permanente cookies 
Met behulp van een PERMANENTE cookie bent u herkenbaar bij een nieuw bezoek op de 
website. De website kan daardoor speciaal op uw voorkeuren worden ingesteld. Ook 
wanneer u toestemming hebt gegeven voor het plaatsen van cookies kunnen we dit door 
middel van een cookie onthouden. Hierdoor hoeft u niet steeds uw voorkeuren te herhalen 
waardoor u dus tijd bespaart en een prettiger gebruik van onze website kunt maken. 
Permanente cookies kunt u verwijderen via de instellingen van uw browser. 
 
Google Analytics cookies 
Via deze website wordt een cookie geplaatst van het Amerikaanse bedrijf Google, als deel 
van de “Analytics”-dienst. Ik gebruik deze dienst om bij te houden en rapportages te krijgen 
over hoe bezoekers de website gebruiken. Google kan deze informatie aan derden 
verschaffen indien Google hiertoe wettelijk wordt verplicht, of voor zover derden de 
informatie namens Google verwerken. Ik heb hier geen invloed op. Ik heb Google niet 
toegestaan de verkregen analytics informatie te gebruiken voor andere Google-diensten. De 

contact@liesdomburg.nl
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/een-tip-of-klacht-indienen-bij-de-ap
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/een-tip-of-klacht-indienen-bij-de-ap
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informatie die Google verzamelt, wordt zo veel mogelijk geanonimiseerd. Uw IP-adres wordt 
nadrukkelijk niet meegegeven.  
 
Cookies Social Media 
Op deze website zijn buttons opgenomen om webpagina’s te kunnen promoten (“liken”) of 
delen op sociale netwerken als LinkedIn. Deze buttons werken door middel van stukjes code 
die van LinkedIn zelf afkomstig is. Door middel van deze code worden cookies geplaatst. Ik 
heb daar geen invloed op. Lees de privacyverklaring van LinkedIn en Google (welke 
regelmatig kunnen wijzigen) om te lezen wat zij met uw (persoons)gegevens doen die zij via 
deze cookies verwerken. De informatie die ze verzamelen wordt zo veel mogelijk 
geanonimiseerd. De informatie wordt overgebracht naar en door LinkedIn en Google 
opgeslagen op servers in de Verenigde Staten. 
 
In- en uitschakelen van cookies en verwijdering daarvan 
Meer informatie over het in- en uitschakelen en het verwijderen van cookies kan je vinden in 
de instructies en/of met behulp van de Help-functie van jouw browser. 
 
Register van verwerkingsactiviteiten 
SHIATSU PRAKTIJK LIESKE werkt samen met de volgende organisaties met betrekking tot het 
verwerken van uw gegevens. Met elk van onderstaande organisaties is een 
verwerkingsovereenkomst aangegaan 

• MijnDiAd voor digitale cliënten administratie en webbeheerder 
• Google 
• ASN Zakelijk bankieren 
• Mollie 
• Ideal | Wero 

SHIATSU PRAKTIJK LIESKE heeft bovendien een register van verwerkingsactiviteiten ter inzage in de 
praktijk.  
 
Wijzigen privacyverklaring 
Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast op 15-07-2026 te Zwolle. SHIATSU PRAKTIJK 
LIESKE kan deze privacyverklaring aanpassen. Nieuwe versies worden altijd op de website 
gepubliceerd. Wij raden u daarom aan om deze verklaring geregeld te raadplegen, zodat u 
op de hoogte blijft van wijzigingen. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


